Gesprachsleitfaden zur Erhebung der Belastung in der Familie und daraus ableitbare Empfehlungen

Guten Tag, Frau/Herr ..........coooi it i i e vi e iei e e ene e eneee.. ICHEWOIItE mich bei Thnen melden, um mich zu erkundigen,
WIB BS ottt ettt e e e e e (Name des Kindes) und Ihnen geht.
von Betreuungsperson
. o . . eingeschatzte Belastung
Leitfragen (mdgliche Belastungsfaktoren, die erhoben werden kdnnen) gerin _
mittel | hoch
g
1. Wie geht es dem Kind beim Spielen/Beschaftigen zu Hause? (z.B. schwer zu langerem Spiel zu motivieren, braucht 1 0 1
standig Beschaftigung, will nur Computer spielen/Fernsehen)
2. Wie reagiert das Kind darauf, dass es so viel zu Hause sein muss? (z.B. wild, unruhig, zappelig, quengelig, streitet 1 0 1
viel, zieht sich zuriick, haut, schreit, will nur noch raus)
3. Geht sich das Spielen/Beschéftigen mit dem Kind neben lhrer Arbeit aus? (z.B. stressiges Home Office, 1 0 1
Arbeitslosigkeit, finanzielle Notsituation)
4. Und wie geht es der Familie gesundheitlich? (z.B. Familienmitglieder aus Risikogruppe, aktuelle Erkrankungen) -1 0 1
5. Haben Sie Mdglichkeiten Energie zu tanken? (z.B. keine Moglichkeit zur Erholung — keine Zeit, kein Raum dafr) -1 0 1
6. Haben Sie Personen, die Sie unterstiitzen? (z.B. konfliktreiche Partnerschaft, kaum soziale Kontakte via Telefon) -1 0 1
7. Finden Sie im Internet hilfreiche Tipps fur den Alltag? (z.B. kein Zugang zu Informationen, Desorientierung was zu 1 0 1
tun ist)
SCOTre (Fremdeinschatzung: Summe der angekreuzten Werte, zwischen -7 und +7 méglich) Z
von Person eingeschatzte
Belastung
8. Wie stark fuihlen Sie sich in der momentanen Situation belastet: gering belastet, mittelgradig belastet oder hoch 1 0 1
belastet? (Selbsteinschatzung)

weniger gleich stressig

9. Wenn es so weiter geht: Wie wird es im Vergleich zu heute in 2 Wochen fur Sie sein? . .
stressig wie heute

noch stressiger




Erlauterungen

Gesprachsverlauf

Ein Anruf ins private Umfeld der Familie - noch dazu in einer krisenhaften Zeit — benétigt eine sensible Gesprachsfihrung, um von der Familie als
hilfreich angenommen werden zu kdnnen. Ziel ist es, ein ,natirliches” Gesprach mit den Familien zu fihren, in dem Belastungsbereiche
angesprochen werden sollen. Der Gespréachsleitfaden soll als Unterstiitzung fir die Betreuungsperson verstanden werden, um wichtige Fragen im
Gespréachsverlauf nicht zu Gbersehen. Er soll nicht als Fragebogen verwendet werden, der mit der Familie ,abgearbeitet” wird. Aus der Hohe der
von der Betreuungsperson wahrgenommenen Belastung leiten sich anschliel3end unterschiedliche Hilfsangebote ab.

Die Fragen 1 bis 7 zur Einschatzung des Belastungsgrades durch die Betreuungsperson (Fremdeinschatzung) sind absichtlich neutral oder
sressourcenorientiert” gestellt. In der Klammer nach jeder Leitfrage finden Sie in kursiver Schrift Beispiele, die auf eine Belastung in diesem Bereich
hindeuten kdnnten. Diese kursiven Beispiele sind nicht Teil der Frage, sondern als inhaltliche Erlauterung der Leitfrage zu verstehen. Das heil3t,
dass diese im Gesprach nicht direkt erfragt werden missen. Wenn diese oder &hnliche Aspekte jedoch von den Eltern erwéhnt werden, gelten sie
als Hinweise auf eine mogliche Belastungssituation. Ihr eigener, subjektiver Eindruck ist entscheidend die Belastung als gering, mittel oder hoch
einzuschatzen

Rechnerische Auswertung
Die Auswertung des Gesprachsleitfadens soll Sie bei der weiteren Planung von Hilfeangeboten unterstiitzen.

Aus den Fragen 1 bis 7 wird durch Zusammenzahlen ein Gesamtwert (Score) berechnet. Dieser kann zwischen -7 und +7 liegen.

Stimmt die Einschatzung der Belastung der Betreuungsperson (Score) nicht mit jener der befragten Person (Frage 8) uberein, kann dieser
Unterschied angesprochen werden. (z.B. ,Ich habe den Eindruck, dass sie sehr belastet sind. Sie sagen jedoch sich nicht belastet zu fihlen. Wie
kénnen Sie sich das erklaren?)

-7 bis 0 oder

. . : : . : Betreuungsperson scheint ausreichend
+1 bis +2 mit Prognose ,gleich stressig” oder ,weniger stressig” gsp

Ein Folgegespréch fir ndchste Woche (mit erneuter Einschatzung der

+1 bis +2 mit Prognose ,noch stressiger* aktuellen Belastung) wird vereinbart. Der Familie werden Adressen genannt,
wo sie entsprechende Beratungsleistungen erhalten kénnen.

Die Betreuungsperson macht das Angebot, Kinder tageweise in die

+3 bis +7 Kinderbetreuungseinrichtung zu nehmen. Der Familie werden Adressen
genannt, wo sie entsprechende Beratungsleistungen erhalten kdnnen.




